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MERKUR learn - Unsere E-Learning Plattform für ein SPIELend leichtes Lernen!
Lernen mit neuen Medien gewinnt immer mehr an Bedeutung, denn Wissen soll schnell und umkompliziert vermittelt werden.
Mit MERKUR learn haben wir die Möglichkeit geschaffen, zeit- und ortsunabhängig zu Lernen. Ob am Arbeitsplatz, zu Hause oder von unterwegs – unsere E-Learning Kurse können jederzeit bearbeitet werden, sodass der eigene Lernprozess flexibel gestaltet und optimal in den Alltag integriert werden kann.

 

MERKUR learn
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PASY - Unser PotentialAnalyseManagementSystem
Potentiale gibt es überall, doch allzu oft werden diese nicht entdeckt oder die Potentialträger wissen nicht, wo sie sich melden können.
Mit PASY möchten wir die Sichtbarkeit der unternehmensrelevanten Kenntnisse und Fähigkeiten steigern und die Trefferquote für Projekte und außerordentliche Tätigkeiten sowie Funktionen erhöhen.
Mitarbeiter des Geschäftsbereich Spielbetriebe haben die Möglichkeit, ihr Interesse und ihre Fähigkeiten in unserer Datenbank zu hinterlegen und damit das Unternehmen voranzubringen.

 

PASY-Datenbank
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Tobias Volkmann
Bereichsleiter Personalentwicklung
MERKUR CASINO GmbH
Merkur-Allee 1-15 
32339 Espelkamp

				

		
 
		
														
                
                
					
Wie können wir Ihnen weiterhelfen?
Gern stehen wir Ihnen bei allen Fragen rund um das Thema Personal- und Organisationsentwicklung zur Verfügung. Sprechen Sie uns einfach an.
Sie finden uns im Schloss Benkhausen, dem Schulungs- und Tagungszentrum der MERKUR GROUP:
Schlossallee 1
(Neustadtstraße 40)
 32339 Espelkamp

 


05743 93182 266 

 

personalentwicklung@merkur-casino.de

													
 
Anfahrt


														
								 Lernen Sie das Team kennen!
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Tradition & Moderne - historischer Charme verbindet Kommunikation, Inspiration und Kreativität.
Ob Weiterbildung oder kreativer Workshop: Schloss Benkhausen bietet den perfekten, repräsentativen Rahmen und macht jede Veranstaltung für Sie zu einem einmaligen Erlebnis.

 

Schloss Benkhausen
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		Besondere Veranstaltungen

		Zukunftskonferenz

	70 Teilnehmer aus allen Hierarchieebenen & Unternehmensbereichen hatten die Möglichkeit, sich auf der ersten Zukunftskonferenz von MERKUR CASINO aktiv an der Unternehmensentwicklung mit eigenen Ideen zu beteiligen. Wie dieses konzipiert und umgesetzt wurde, erfahren Sie hier.

 

Mehr erfahren Sie hier.

		Filialleiter-Tagung

	Um alle MitarbeiterInnen von MERKUR CASINO umfassend zu informieren, aufzuklären und in den Veränderungsprozess einzubinden, veranstaltete die Geschäftsführung in Zusammenarbeit mit den Bereichen Vertrieb, Personal und Personalentwicklung Tagungen und Informationsveranstaltungen zu den gesetzlichen Veränderungen. Die Personalentwicklung erstellte hierfür nicht nur das Konzept, sondern referierte auch den Part "Perspektiven" für Filialleitungen. Hieraus ergab sich ein komplexes Fortbildungsprogramm (Perspektivo) für Filialleitungen, sowie für MitarbeiterInnen, die einen Wechsel in einen anderen Tätigkeitsbereich anstreben möchten.

 

Mehr erfahren Sie hier.
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		Unsere Philosophie

[image: PE-Philosophie_720x409px]
	Es ist der Anspruch des Unternehmens, eine Atmosphäre zu schaffen, in der sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruflich und auch persönlich entfalten können. Eigenverantwortlichkeit, Selbstständigkeit und Identifikation sind dabei die zentralen Werte. Wir sind stolz darauf, dass wir nahezu unser komplettes Weiterbildungsangebot mit internen Referenten, Trainern und Personalentwicklern abdecken und so diese Identifikation mit dem Unternehmen vorleben können.
Mit unserem Angebot, mit dem wir das Unternehmen strategisch unterstützen und den Weiterbildungsbedarf abdecken, sehen wir uns als Dienstleister innerhalb des Unternehmens. Auf der einen Seite sind wir Partner der Geschäftsführung, auf der anderen Seite Wegbegleiter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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		Personalentwicklung
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	Hinter dem Begriff Personalentwicklung bei MERKUR Casino befindet sich eine Vielzahl von Weiterbildungsangeboten, die gleichermaßen die fachliche als auch die persönliche Weiterentwicklung fördern. Alle unsere Angebote verfolgen dabei zwei grundlegende Zielsetzungen. Auf der einen Seite unterstützen wir die strategischen Unternehmensziele, indem die Mitarbeiter auf bestimmte Positionen oder veränderte Situationen vorbereitet oder entwickelt werden. Auf der anderen Seite analysieren wir regelmäßig den Weiterbildungsbedarf bei unseren Mitarbeitern und entwickeln individuelle und passgenaue Weiterbildungsangebote. Dabei stehen bei allen Weiterbildungsveranstaltungen die Teilnehmer und deren Stärkung der Selbstwirksamkeit im Fokus, da ein eigenverantwortliches und selbstsicheres Handeln aufgrund von Befähigung am Arbeitsplatz die Zufriedenheit des Einzelnen erhöht.
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		Organisationsentwicklung
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	Das Unternehmen in diesen Veränderungsprozessen zu begleiten und zukunftsorientiert mitzugestalten, ist eine der Kernaufgaben der Organisationsentwicklung. Dabei haben wir nicht nur den Erhalt der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens im Fokus, sondern wollen, unserer PE-Philosophie entsprechend, mit der strategischen Organisationsentwicklung auch ein sozialverträgliches und humanes Arbeitsumfeld schaffen, in welchem der Einzelne die Möglichkeit erhält, sich an der Weiterentwicklung des Unternehmens zu beteiligen.
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		Fachkräfte MERKUR SPIELBANKEN
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Zur Vergrößerung klicken Sie bitte hier.

	Mit unserem Fort- und Weiterbildungsprogramm begleiten wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MERKUR SPIELBANKEN NRW und Sachsen-Anhalt.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Einarbeitungsprogramm für Fachkräfte der MERKUR SPIELBANKEN

 

Kick-off
Fortbildungsprogramm für Fachkräfte der MERKUR SPIELBANKEN

 

Excellence in Casino Business

 

Innerbetriebliche Fortbildung

 

Vorbereitungskurs auf die Externenprüfung
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		Führungskräfte MERKUR SPIELBANKEN 
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Zur Vergrößerung klicken Sie bitte hier.

	Neben den Fachkräften unterstützen wir mit unserem Fort- und Weiterbildungsprogramm auch die Führungskräfte der MERKUR SPIELBANKEN NRW und Sachsen-Anhalt.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Einarbeitungsprogramm für Führungskräfte der MERKUR SPIELBANKEN

 

Einarbeitungsprogramm für neue Führungskräfte
Fortbildungsprogramm für Führungskräfte der MERKUR SPIELBANKEN

 

Als Führungskraft schnell und effektiv Entscheidungen treffen

 

Als Führungskraft wirksam kommunizieren

 

Business Talk

 

CASINO Management

 

Gesunde Führung im Fokus

 

Konflikte als Chance

 

Motivierende Gesprächsführung - Grundlagenkurs

 

Motivierende Gesprächsführung - Aufbaukurs

 

Umgang mit schwierigen Gästen

 

Vielfältig führen

 

Wirkungsvoll Auftreten
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		Fachkräfte Dienstleistungs- & Unternehmenszentrale

	Mit unserem Fort- und Weiterbildungsprogramm begleiten wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Dienstleistungs- sowie Unternehmenszentrale der MERKUR SPIELBETRIEBE.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Einarbeitungsprogramm für Fachkräfte der Dienstleistungs- & Unternehmenszentrale

 

Start @ MERKUR SPIELBETRIEBE

 

Trainee @ MERKUR SPIELBETRIEBE
Fortbildungsprogramm für Fachkräfte der Dienstleistungs- & Unternehmenszentrale

 

Gesund & stressfrei arbeiten

 

Interkulturelles Training

 

Potentialträger @ MERKUR SPIELBETRIEBE

 

Projektmanagement - Basisschulung

 

Projektmanagement - Instrumentenschulung

 

Projektmanagement - Laterale Führung in Projekten

 

Resilienz stärken

 

Trainer/-in für Inhouse-Schulungen (IHK)
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		Führungskräfte Dienstleistungs- & Unternehmenszentrale

	Neben den Fachkräften unterstützen wir mit unserem Fort- und Weiterbildungsprogramm auch die Führungskräfte der Dienstleistungs- und Unternehmenszentrale der MERKUR SPIELBETRIEBE.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Fortbildungsprogramm für Führungskräfte der Dienstleistungs- und Unternehmenszentrale

 

Gesund Führen - sich und andere

 

Gesund und stressfrei arbeiten

 

Interkulturelles Training

 

Projektmanagement  - Basisschulung

 

Projektmanagement - Instrumentenschulung

 

Projektmanagement - Laterale Führung in Projekten

 

Resilienz stärken

 

Trainer/-in für Inhouse-Schulungen (IHK)
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		Fachkräfte MERKUR CASINO Filialen

	Mit unserem Fort- und Weiterbildungsprogramm begleiten wir die Servicemitarbeiterinnen und Servicemitarbeiter unserer MERKUR CASINO Filialen auf ihrem Weg innerhalb der MERKUR SPIELBETRIEBE.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Einarbeitungsprogramm für Fachkräfte der MERKUR CASINO Filialen

 

Kick-off
Fortbildungsprogramm für Fachkräfte der MERKUR CASINO Filialen

 

Deeskalieren - gewusst wie

 

Filial-Technik-Trainer/-in

 

Innerbetriebliche Fortbildung

 

Kundenservice neu gedacht

 

Sicherheitstage

 

Vorbereitungskurs auf die Externenprüfung
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		Führungskräfte MERKUR CASINO Filialen

	Unser Fort- und Weiterbildungsprogramm unterstützt die Team- und Filialleitungen unserer MERKUR CASINO Filialen auf ihrem Weg innerhalb der MERKUR SPIELBETRIEBE.
Mehr zu unseren Angeboten erfahren Sie in unseren Seminarbeschreibungen.
Fortbildungsprogramm für Teamleitungen der MERKUR CASINO Filialen

 

Führen in der Sandwichposition

 

Kommunikationstraining Teamleitungen
Einarbeitungsprogramm für Filialleitungen der MERKUR CASINO Filialen

 

Fit for business I

 

Fit for business II

 

Führung I

 

Führung II

 

Erfahrungsaustausch für Führungskräfte

 

Glücksspiel und Ethik
Fortbildungsprogramm für Filialleitungen der MERKUR CASINO Filialen

 

Führung im Wandel

 

Gesunde Führung im Fokus

 

Kommunikationstraining Filialleitungen

 

Kundenservice neu gedacht

 

Umgang mit Mobbing

                        

                    

                

            

        

    

	 
	[bookmark: modal_24]

 
	
        
            
                 
                    
                    

		

            

            
                
                    
                        
                            
		Das Team der Personalentwicklung
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Tanja Gläser
Abteilungsleiterin Weiterbildungsmanagement
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Inka Noack
Abteilungsleiterin Personalentwicklung national
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Nancy Ahimie
Weiterbildungsmanagement
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Anja Bergmeyer 
Weiterbildungsmanagement
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Sigrid Boehmfeld
Referentin Mitarbeiterschulungen
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Uta Elisabeth Eberhard
Spezialistin für digitales Lernen


				

		
 
		
                	[image: ]
                
					
Franziska Gerding
Weiterbildungsmanagement
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Alexandra Gertke
Senior Trainerin
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Jacob Risse
Spezialist für digitales Lernen
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Michaela Sprado
LMS Administrator
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Lorena Tacke 
Weiterbildungsmanagement
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Carolin Tegeler-Grube
Personaltrainerin
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Laura Tiemann
Content Managerin digitales Lernen
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Josephine Tschee
Personaltrainerin
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Melissa Unrau 
Weiterbildungsmanagement
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Christine Utech
Schulungsleiterin ibF
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Gabriele Westermann-Koch
Personaltrainerin
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Stefan Weinberg 
Spezialist für digitales Lernen


				

		
 
       

	
	
                        

                    

                

            

        

    

	 
	
				
		
			
		
   

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
  
     
       

    
    

