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erfolgreich managen  merkur

Interaktionsmuster pragen unsere zwischenmenschlichen Beziehungen. Mal zum Vortelil,
wenn Sie funktionieren und beide Seiten zufrieden sind. Mal werden Sie jedoch als stoérend
empfunden und man fragt sich, wieso immer das gleiche passiert, wenn man mit bestimmten
Personen spricht.

Lernen Sie lhre eigenen Interaktionsmuster im Umgang mit Kollegen, Gasten und
Vorgesetzten kennen, reflektieren Sie |hre personliche Einstellung und erfahren Sie, wie Sie
Storungen und Konflikte frihzeitig erkennen, um alternative Strategien zu entwickeln.

Das erwartet Sie:

v' Ganzheitliche Koommunikation, Sprachstile und Grundhaltungen
reflektieren und verstehen
v Die Transaktionsanalyse zum besseren Verstandnis fur die eigenen Anmeldungen
Interaktionsmuster mit Gasten, Kollegen und Vorgesetzten
o Herausarbeitung von forderlichen und hinderlichen
Interaktionsmustern
v Verédnderungsmoglichkeiten von Interaktionsmustern
o Ubertragung auf die eigenen Verhaltensweisen

sind jederzeit
moglich.

Die Veranstaltung im Uberblick:

Die Seminardauer betragt O Trainerteam Personal-
1Tag. entwicklung MERKUR CASINO

O ~O  Ppotentialtrager der MERKUR
Tod. %Q SPIELBANKEN NRW & ST

Der Teilnehmerkreis ist auf
8-15 Personen begrenzt.

IR FREUEN UNS UBER IHRE ANMELDUNG!




