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Excellence MERKUR

Vor dem Hintergrund des technologischen Fortschritts, sozialer Trends und Praferenzen,
sowie einflussnehmender wirtschaftlicher und politischer Faktoren verandert sich das
Anspruchsfeld der MERKUR SPIELBANK stetig.

Dieses Seminar nimmt Sie mit auf eine Reise durch die Historie und Entwicklung des
klassischen Spiels. Als Teilnehmende beschaftigen Sie sich mit dem sich wandelnden
Rollenbild, den Werten, Erwartungen und Bewertungen, denen Dealer gegenUberstehen,
sowie der Bedeutung von Nahe und Distanz im professionellen Kontext. Sie reflektieren lhren
inneren Kompass fur den Umgang mit Gasten innerhalb des komplexen Anspruchsfeldes der
MERKUR SPIELBANK.

Das eintagige Seminar richtet sich an alle, die ein tieferes Verstandnis fur die historische
Entwicklung, die modernen Rollenbilder und die professionelle Gastebetreuung erlangen
mochten.

Das erwartet Sie:

v’ Historie und Entwicklung des klassischen Spiels

v Rollenbild des Dealers friher und heute: Werte, Erwartungen Anmeldungen
und Bewertungen sind jederzeit

v" Nahe und Distanz im professionellen Rollenverstandnis moglich.

v Innerer Kompass fur den Umgang mit Gasten innerhalb
des Anspruchsfelds der Spielbank
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