
 

 

WIR FREUEN UNS ÜBER IHRE ANMELDUNG! 
PERSONALENTWICKLUNG@MERKUR-CASINO.DE 

Der Wechsel in eine neue Rolle als Führungskraft geht einher mit den Fragen „Was sich 
verändert?“ und „Was bleibt?“. Darüber hinaus ergeben sich Fragen nach Veränderungen in 
den Rollenerwartungen, Verhaltensmustern, dem Selbstbild sowie den 
Führungsinstrumenten und -kompetenzen. Diese Fragen zu reflektieren und individuelle 
Antworten passend zu der jeweiligen Situation zu finden, ist Ziel unserer Begleitung im 
Rahmen des Programms „Neue Führungsrolle @ MERKUR SPIELBETRIEBE“. 
 
 
 

Das erwartet Sie: 

Wir gehen konzeptionell neue Weg. Die Individualität jedes Rollenwechsels hängt stark von 
dem jeweiligen Zusammenspiel der Führungskraft mit ihrem Vorgesetzten sowie der neuen 
Position und den Rahmenparametern der jeweiligen Situation ab. Aus diesem Grund werden 
als Einstieg in das Programm Ziele gemeinsam mit dem Vorgesetzten definiert, ein 
Entwicklungsplan erstellt und gemeinsam bearbeitet, bis die Ziele erreicht sind. Die 
Veranstaltungen dienen hierbei als Station der Reflektion und des kollegialen Austauschs mit 
anderen Führungskräften und Impulsmitnahme zu verschiedenen 
Führungsthemen. 
 
Dadurch, dass alle Teilnehmenden aus einer Säule stammen, haben diese 
oftmals überschneidende Herausforderungen, welche überschneidende 
Führungskompetenzen und -instrumente erforderlich machen. Zu diesem 
Zweck legen Sie innerhalb der Gruppe die Inhalte des Programms selbst 
fest und entwickeln das Programm somit bedarfsorientiert selbst weiter. 

 

 

Die Veranstaltung im Überblick: 

 

 

Baustein 2: 19.-20.02.2025 

Baustein 3: 11.-12.06.2025 

Erfa: 13.-14.08.2025 

Netzwerktag: 13.11.2025  

Kalle de Reuter, dimension21, 
und Tobias Volkmann, 
Bereichsleiter Persona-
lentwicklung MERKUR CASINO 

    

 

Jede neue Führungskraft der 
DLZ/UZ sowie jeder neue 
Bereichsleiter der MERKUR 
SPIELBANKEN 

  

Neue Führungsrolle @ 
MERKUR SPIELBETRIEBE 

 

 
Anmeldungen 

sind jederzeit 

möglich. 
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Vor 

Seminar 

Nach 

Seminar 

Vor-/Nachgespräch 
zwischen VG und FK 

Vor 

Seminar 

Nach 

Seminar 

Vor-/Nachgespräch 
zwischen VG und FK 

Vor 

Seminar 

Nach 

Seminar 

Vor-/Nachgespräch 
zwischen VG und FK 

Vor 

Seminar 

Nach 

Seminar 

Vor-/Nachgespräch 
zwischen VG und FK 

Ernennung neuer 

Führungskraft 

Baustein III: 

Festgelegtes Thema aus 
Baustein I 

Baustein I: 

Festlegung der persön-lichen 
Entwicklungsziele & Themen 

für die kommenden Bausteine  

Bausteine für neue FK 

Baustein II: 

Festgelegtes Thema aus 
Baustein I 3er Gespräche 

zwischen VG, FK 

und Trainer 

 

Neue Führungsrolle: 

Haltung 

Kommunikation 

 

Gesprächsführung: 

Mitarbeiter-

gespräche u.a. 

Kritikgespräche 

 

Baustein I 

(2 Tage) 

Baustein II 

(2 Tage) 

Themenbeispiele: 

Delegation 

Führen auf Distanz 

Laterale Führung 

Baustein III 

(2 Tage) 

Evaluation: 

Reflexion der 

bisherigen Themen 

und Festlegung 

neuer Themen 

Erfahrungs-

austausch  

(2 Tage) 

Netzwerktag 


