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Wenn Gaste auffallig werden, kann dies zur besonderen Herausforderung fur lhre

Mitarbeiter*innen werden und haufig stehen Sie als FUhrungskraft in der Verantwortung, die
Situation zu entscharfen und zu deeskalieren.

In diesem Seminar lernen Sie Methoden und Techniken der deeskalierenden
Gesprachsfihrung kennen und erproben im geschitzten Rahmen, wie Sie diese in der Praxis
anwenden koénnen. Sie erfahren auBerdem, wie Sie sich und lhre Mitarbeiter*innen
sensibilisieren kdnnen, um schon frih entstehende Konflikte zu erkennen und entsprechend
SO zu reagieren, dass eine schwierige Situation verhindert werden kann.

Das erwartet Sie:

v' Methoden und Techniken des Konfliktmanagements
v Deeskalationstechniken
v" Ubungen zum Praxistransfer

Die Veranstaltung im Uberblick:

Die Seminardauer betragt Trainerteam Personal-

2 Tage. 87 entwicklung MERKUR CASINO
16.-17.07.2024 OOO Fihrungskrafte der MERKUR
15.-16.10.2024 C24  SPIELBANKEN NRW & ST

Die Teilnehmerzahl ist auf
8-12 Personen begrenzt.




