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Business Talk Lt

Der ,Business Talk” ladt Flhrungskrafte aus allen Bereichen der MERKUR SPIELBANKEN ein,
sich intensiv auszutauschen, um ein besseres Verstandnis fur das Tagesgeschaft anderer
Bereiche zu erwerben. Unterschiedliche Perspektiven auf alltagliche Themen flihren zu neuen
Losungen und sorgen fur eine groBere Transparenz sowie einen hoheren Kenntnisstand von
FUhrungskraften Uber den Fachbereich hinaus.

Sie sind FUhrungskraft und wollen Ilhre Kenntnisse Uber die Aufgaben und Arbeitsbereiche
innerhalb der Spielbank erweitern und durch unterschiedliche Perspektiven auf alltagliche
Themen mehr Wissen und Verstandnis erwerben?

Mit Fallbeispielen aus der Praxis erwerben Sie neue Perspektiven und erlernen im Austausch,
wie eine lebendige Kommunikationskultur als Basis flUr eine zielfGhrende und
zufriedenstellende Arbeitsplatzgestaltung geschaffen werden kann.

Die Veranstaltung ist in drei Bausteine aufgeteilt und startet mit einer 1,5-tagigen
Veranstaltung. Die anschlieBenden Bausteine dienen der nachhaltigen Vernetzung,
Transparenz und Kenntnis Uber die Fachbereiche der Spielbank und fdérdern sowie
implementieren eine lebendige Gesprachskultur.

Das erwartet Sie:

v' Austausch zu Aufgaben, Situationen im Alltag und Arbeitsablaufe
v' Besprechung von Fallbeispielen aus der Praxis

v' Ldsungsfokus auf den konstruktiven Umgang mit Problemen

v Kollegialer Austausch & Kennenlernen der Fachbereiche

v" Vernetzung innerhalb der MERKUR SPIELBANKEN NRW & ST

Die Veranstaltung im Uberblick:

Die Fortbildung besteht aus

g;ils?czrnsfeins ?a ge Ci] Trainerteam Personal-
Baustein II: 0.5 Tage 2 entwicklung MERKUR CASINO
Baustein lll: 0,5 Tage

Gruppe 1
Baustein I: 09.-10.07.2024 OOO FUhrungskrafte der MERKUR
Baustein II: 18.07.2024 C 24 SPIELBANKEN NRW & ST

0—07 Baustein lll: 03.09.2024

I:I Gruppe 2

Baustein I: 10.-11.09.2024 Die Teilnehmerzahl ist auf
Baustein Il: 17.10.2024 15 Personen begrenzt.

Baustein lll: 14.11.2024

VIR FREUEN UNS UBER IHRE ANMELDUNG!




