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wirksam kommunizieren .. o
Erfolgreiche Gesprache mit Mitarbeiter*innen zu fuhren, erfordert Feingefuhl, Geschick,
Empathie und Klarheit Uber die Ergebnisse, die im Gesprach erreicht werden sollen. Mit diesen
Fahigkeiten und Techniken konnten Sie sich bereits in unserem Grundlagenseminar
~Motivierende Gesprachsfihrung” auseinandersetzen. Ausgehend von den Grundlagen der
motivierenden Gesprachsfuhrung dreht sich in diesem zweitagigen Seminar alles um das
Zusammenspiel zwischen Auftreten, Wirkung, Image und Gesprachsfihrung.

Sie reflektieren, ob und wie Sie als FUhrungskraft auf Mitarbeiter*innen und Kolleg*innen
wirken. Darlber hinaus setzen Sie sich kritisch mit Ihrem Image und I|hrem
Kommunikationsstil auseinander und entwickeln Ideen, wie Sie lhre Wirkung positiv
beeinflussen kdnnen.

Im Austausch mit Kolleg*innen bietet das Seminar einen vertrauensvollen Rahmen, der

(Selbst-)Reflexion, Auseinandersetzung und personlichen Weiterentwicklung im Hinblick auf
die eigene Haltung und Sprache sowie das eigene Image ermoglicht.

Das erwartet Sie:

v Reflexion der eigenen Personlichkeit, des eigenen Auftretens und

des eigenen Images Vorab
v' Reflexion der eigenen Haltung und dessen Wirkung empfehlen wir den
(in Gesprachen) Besuch des
. P . . Grundlagenkurses
v' Vertiefung der Kenntnisse zu Gesprachsformen, _Motivierende
Kommunikationstheorien und Techniken zur Gesprachsfuhrung Gesprachsfihrung”.

v' Vertiefendes Fach- und Methodenwissen rund um
wertschatzende Gesprachsfuhrung

Die Veranstaltung im Uberblick:

Die Seminardauer betragt O Trainerteam Personal-
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Die Teilnehmerzahl ist auf
12 Personen begrenzt.

WIR FREUEN UNS UBER IHRE ANMELDUNG!




