
 
 
 

 

 

WIR FREUEN UNS ÜBER IHRE ANMELDUNG! 

Wirkungsvolle und erfolgreiche Führung braucht Handlungssicherheit und 
Kommunikationsstärke.  
 
Bei diesem Seminar setzen Sie sich intensiv mit Ihrer neuen Position auseinander, um sich der 
eigenen Führungsrolle und den Aufgaben bewusst zu werden. Sie werden auf die Situation der 
Filialübernahme vorbereitet und erfahren, welchen Stellenwert das eigene 
Führungsverhalten hat. Hierzu reflektieren Sie sich in Ihrer Rolle als Filialleitung in Bezug auf 
Kommunikation und Auftreten und erwerben mit praxisnahen Übungen hilfreiche Methoden 
und Techniken, um wirkungsvoller und effektiv mit Mitarbeiter*innen ins Gespräch zu gehen. 
Ergänzt wird das Seminar mit den Themenschwerpunkten arbeitsrechtlicher Grundlagen vom 
Einstellungsprozess bis hin zum Arbeitsvertrag sowie der Sensibilisierung im Umgang mit 
Mobbing und Prävention. 
 
Innerhalb einer Selbstlernphase eignen Sie sich in zwei E-Learning Kursen arbeitsrechtliches 
Grundlagenwissen zu den Themen „Personalbeschaffung und -einstellung“ sowie „Laufendes 
Arbeitsverhältnis“ an. 
 
 

Das erwartet Sie: 

✓ Auseinandersetzung mit der Führungsrolle und Aufgaben 

✓ Reflexion Leitbildes und des eigenen Führungsverhaltens 

✓ Grundlagen der Kommunikation 

✓ Methoden und Techniken der Gesprächsführung (Teil I) 

✓ Umgang mit Veränderungen und Umbrüchen 

✓ Sensibilisierung im Umgang mit arbeitsrechtlichen Themen, Mobbing und Prävention 

✓ Auseinandersetzung mit Bewerbungen, dem Einstellungsprozess und 
Arbeitsverträgen 

✓ Aufbau und Ablauf eines Vorstellungsgesprächs 
 
 

Die Veranstaltung im Überblick: 

 

Die Seminardauer beträgt  
2 Tage. 
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